INFORME DE ACTIVIDADES
INFORME N°: CINCO (5)
FECHA: 25 de mayo de 2026
CONTRATO N°: 4146.010.26.1.0434.2026
NOMBRE COMPLETO DEL Yory Zuleima Riascos Mora
CONTRATISTA: y
CEDULA: C.C 25.497.443
DEPENDENCIA: Secretaria de Bienestar Social

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios profesionales a la
Secretaria de Bienestar Social para el desarrollo del proyecto denominado:
Fortalecimiento de la atencion integral continta con enfoque
multidimensional dirigida a las personas mayores de Santiago de Cali BP-
26005434

A continuacion, presento el informe de actividades en virtud del contrato en
referencia.

1. Brindar atencion al ciudadano sobre los planes y programas del Programa
para Personas Mayores que requieran informacion en la Oficina Principal.

1.1.Del 25 de abril al 25 de mayo, brindé informacién al ciudadano referente
a los estados (inscrito, activo, priorizado, suspendido y rechazado) en que
se encuentran en el Programa Colombia Mayor, de igual manera se
realizé la actualizacion de datos y se informé sobre la fecha de pago de
la nébmina del subsidio econdmico. Esta actividad la realicé ingresando al
sistema de informacion Colombia Mayor
https://colombiamayor.prosperidadsocial.gov.co/, con el nimero de
cédula, y de acuerdo a lo consultado se le suministra informacién
detallada del estado del ciudadano.

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1DvEkeKVYgOYW6v1GknzSU
AJneFNA8J91

2 Realizar seguimiento a la gestion documental derivada del proceso de
atencion al Programa para Personas Mayores.

2.1 Del 25 de abril al 25 de mayo, realicé escaneo de los documentos de
beneficiarios suspendidos, que solicitaron reactivacion y/o retiro voluntario
del Programa Colombia Mayor. Esta actividad la realicé en el Centro de
Atencion para Personas Mayores, los documentos escaneados se unifican
con el oficio de reactivacion y/o retiro para luego realizar la solicitud a
Prosperidad social segun sea el caso.

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1TH4Dglm zHCny FgxBBKIL-
1d4VMW K14

3 Realizar la proyeccion y/o revisiéon de documentos de respuestas a las
solicitudes presentadas al Programa para Personas Mayores a través de
canales presenciales o del Sistema de Gestion Documental MIRAVE,
ORFEO, plataformas digitales dispuestas por Ila Administracion
Municipal y correo institucional, garantizando que las respuestas que se
generen a través de estos canales se encuentren al dia.
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3.1 Del 25 de abril al 25 de mayo, Respondi solicitudes de peticionarios que
llegan a través de la Plataforma Orfeo y el correo Institucional y
posteriormente las tipificd en el Orfeo. Para llevar a cabo esta actividad
ingresé al sistema de informacion Orfeo https://orfeo.cali.gov.co/,
descargué la peticidon para leerla y comprender la solicitud, seguidamente
consulté en el sistema https://colombiamayor.prosperidadsocial.gov.co/,
y de acuerdo a la informacion arrojada se respondid. Por consiguiente,
se envio al revisor juridico para aprobar la respuesta; después de quedar
con visto bueno procedi a orfear para luego enviar al encargado tramite
de firma y por ultimo, una vez firmada se direcciona al peticionario. Este
proceso se hace para dar cumplimiento al requerimiento del ciudadano
de una manera clara, precisa y oportuna.

https://drive.qgoogle.com/drive/u/3/folders/16XstErDeauCkORbMYymzbn
AXfZSxR0O3z

4 Brindar el soporte técnico para el mantenimiento y actualizacién de las
diferentes bases de datos y equipos tecnoldgicos relacionadas con el
Programa para Personas Mayores.

4.1 Del 25 de abril al 25 de mayo, brindé asistencia técnica en algunos pc
para resolver problemas presentados en la conexion de la red
inaldambrica y local del Centro de Atencion para Personas Mayores. Esta
actividad la realicé en el Centro de Atencion para Personas Mayores,
donde se da solucion a los problemas de internet revisando la conexion
de los cableados y/o dispositivo switch, si no hay respuesta se procede
a realizar la configuracion del Wifi.

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1A7hjO90hUwwbmflIDO3M|9
G09GwLba W

5 Brindar soporte en la gestion contractual del Programa para Personas
Mayores a través de la estructuraciéon de documentos previos, evaluacion
de ofertas de proponentes y apoyo en la supervision durante la etapa de
ejecucion de los proyectos.

5.1 Del 25 de abril al 25 de mayo, revisé y aprobé con visto bueno las cuentas
de cobro de los PS, que hacen parte del equipo Colombia Mayor. Este proceso
incluye la verificacion de la documentacion presentada, asegurando que todos
los requisitos y normativas establecidas se cumplan.

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1T48i4ADRWCJYenKxTaQagm-
LUtrSmgT-AQ

6. Entregar de forma fisica en una carpeta toda la documentacién
personal, precontractual, contractual y de ejecucion de acuerdo a la
lista de chequeo, en cumplimiento de la Gestion Documental en la
Secretaria de Bienestar Social.

6.1 Del 25 de abrii al 25 de mayo, entregué la documentacion
correspondiente a la cuarta cuenta de cobro. Esto permite facilitar la gestiéon
y el almacenamiento de los documentos impresos en el archivo, asegurando
que se clasifiquen y archiven de manera adecuada.
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1Qw_LfwEKpsIplZ-
Pnkm3 wATWF5ekiwM
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7 Las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la mision
de la Secretaria de Bienestar Social.

7.1 Del 25 de abril al 25 de mayo, coordiné y realicé el proceso de retiro
de Personas Mayores a través del sistema de informacién del Programa
Colombia Mayor. Para esta actividad adjunté los soportes entregados por
los beneficiarios con el oficio solicitado por Prosperidad Social,
seguidamente ingresé al sistema de informacion Colombia Mayor
https://colombiamayor.prosperidadsocial.gov.co/, para proceder a retirar]
los beneficiarios que solicitaron la desvinculacion del Programa. Este
proceso permite liberar cupos para el ingreso de nuevas Personas
Mayores al programa.

7.2 Del 25 de abril al 25 de mayo, coordiné y realicé el proceso de
reactivacion de Personas Mayores al Programa a través del sistema de
informacion de Colombia Mayor. Para esta actividad adjunté los soportes
entregados por los beneficiarios con el oficio solicitado por Prosperidad
Social, seguidamente ingresé al sistema de informacién Colombia Mayor|
https://colombiamayor.prosperidadsocial.gov.co/, para proceder a
realizar la reactivacion de cada uno de los beneficiarios suspendidos que
solicitaron nuevamente la vinculacion al Programa. Esto se hace con la
finalidad para que los beneficiarios vuelvan a recibir el subsidio
economico.

7.3 Del 25 de abril al 25 de mayo, suministré informacion de fecha de
pago y pico y cédula de la ndmina del Subsidio Colombia Mayor. El
objetivo es compartir la informacién de pago en las redes sociales para
que las personas mayores en estado activo se acerquen a cobrar el
subsidio en fechas estipuladas en los puntos de pago en Supergiros —
Gane.

7.4 Del 25 de abril al 25 de mayo, diligencié el Instrumento de
Seguimiento del plan de trabajo del Programa Colombia Mayor. Asi
mismo subid en el drive los soportes de gestion. El objetivo de esto es
permitir registrar el proceso de cada una de las actividades realizadas
por el equipo; planificando y organizando cada una de las metas
establecidas para las mejoras en el programa.

7.5 Del 25 de abril al 25 de mayo, coordiné la asignacion de llamadas
teleféonicas para atender el proceso del cobro oportuno del subsidio
econdmico a Personas Mayores del Programa Colombia Mayor. Esta
asignacion se gestion6 a través de correo electronico, donde se
proporcionaron las instrucciones necesarias para contactar a los
beneficiarios del programa que aun no han recibido el subsidio.

7.6 Del 25 de abril al 25 de mayo, asisti a la mesa técnica de Prosperidad
Social para realizar seguimiento y control a la gestiéon documental de las
novedades en el Programa Colombia Mayor. Esta mesa se realiz6 para
la toma de decisiones relacionadas con las novedades implementadas
en las personas mayores beneficiarias del Programa Colombia Mayor.

7.7 Del 25 de abril al 25 de mayo de 2026, asisti a la mesa de
socializacion y compromiso del plan de mejoramiento del Programa para
Personas Mayores. Se establecidé como compromiso la formulacion,
adopcion y la socializacién de lineamientos institucionales de caracter




técnico, juridico y administrativo, orientados a fortalecer la etapa
precontractual de los procesos.

7.8 Del 25 de abril al 25 de mayo de 2026, asisti a la mesa de trabajo
para la actualizacion de procedimientos en el Programa para Personas
Mayores. Durante la reunion, se abordaron temas clave relacionados con
la revision y mejora de los procesos administrativos y operativos, con el
objetivo de garantizar una atencion mas eficiente y de calidad para la
poblacion adulta mayor

7.9 Del 25 de abril al 25 de mayo de 2026, asisti a la Rendicion de
Cuentas primer semestre de 2026.en la Comuna 14. La participacion
en este evento permiti6 conocer de primera mano las acciones
realizadas, los recursos utilizados y los planes futuros, ademas de
facilitar el dialogo y la retroalimentacion entre los asistentes y los
responsables de la gestion institucional.

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/13yob5qCWSs-
KrSf88KkQPVj0ODFenJZJPt
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